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科技创意产业园的品牌战略研究
文 谢景芬

意产业园是在产业经济集聚 新模式还不够
，
必须要有研究机构

发展 中逐渐形成 的 一种 业 接力 ， 才能把创新理念及研究成果

态
，
并成为常见的经济体 。 在管 产业化 。 只有这样 ， 痛成果才能

学界 ， 这
一

种业态被称为产业 集 实现 。
； 二 ，

二 一

， 、

群 。 对科技创意产业园品牌战略研 品牌 管理理 论有
一

个发展 过 和
“ 、

究主要通过产业集群理论和品牌管 程
’
初期以广告学为主导 。 代表性

：

麵论梳理 ，
通过对中关村 、 硅谷

和台湾工鹏三个麵細分棚 产離 ，
必擁 个雖卿

售主张的 理论 。 形象论和定位

理论 。 大卫 奥格卫认为企业必须

决定品牌的个性形象 。 年两位

牌“ 年轻的广告人拉 画和杰克 特

劳特提出 了定細论
，
要 在 目 标

产业集群 经形成 整套的理
灘者头脑里给 品予以定位 。 然 谢景芬

论 。 迈克 波特作了较为辦的概
而

’
广告创飾靠的是个人天赋 ’

±

任 駄 《 立 修―出柳
所以这在执行髓中会因人为因素

±

括 。 他在 《 兄争论 》 修订版中 出
、

、
广东方圆公关管理顾问有限公司董事总经理

产业集群是指在某特定领域 中 ，

胃限 ；
在 丨自— 代

’
保证

群在地理上邻近 、 有交互关联性的
— 消费者心智也是

—

企业与相关组织机构以彼此的共通
‘

对品牌化过程同样具有指导意义 。

性 、 和互补性相联结体系
——

产业
牌丨只别理论 。 把品牌名称 、 只别标

集群是企业与政府、 大学及其它经 识 、 象征 、 包装设计等形象性元
二 、 科技创意产业园成

济体相互关联的体系 ，
其作用远大 被定义为品牌要素 。 年 ，

阿
功品 卑战略的分析

于个体集合的总和 。 亨利 埃茨科 尔 里斯和劳拉 里斯两父女提出

威兹认为 ， 政府 、 大学 、 产业相互 了公共关系创造品牌 ， 广告维护品 中关村 、 硅谷和台湾工研院是

作用是产业集群创新的重要模式
，

牌的观点 。 而后 ，
更多的学者不断 三个具有典型意义的成功的创意产

被称为国家创新三螺旋模式 。 台湾 完善了 品牌管理理论
，
并且形成了 业园 、 髙新科技产业集群 。 硅谷创

林垂宙教授在三螺旋理论基础上增 品牌定位 ，
品牌整合战略 ，

品牌化 立于二十世纪五 年代 ， 工研院成

加了
“

研究机构
”

元素 。 林教授认 过程 ，
品牌传播 ， 品牌权益衡量等 立于七 年代 ， 中关村是八十年代

为要让创新 、 研究成果落地 ，
光有

一

系列品牌管理技术及管理流程 。 的产物 。 三个科技创意园区相同特

政府 、 大学 、 产业这样的三螺旋创 马克斯 韦伯关于组织文化的观点 点和差异性比较如下 ：
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" " “ — 公平竞争的游戏规则 ；
以结果为导向

比较项 相问点 不问点

始 于 为 学 生
—

中关村及工研院出发点都 之共识。

提供就业 和创业机 是建基于服务于区域经济总体发 中 国 国务 院先 后发 了 五个文

織 。 件 ， 推动中关村的发展 。 中关村大量
理论思维 基于三螺旋理 工研院增加了技术研究功

的国碰、 研究院所因此拥磁
论模型。 能 。

中关村体现了政府主导作
美国政府对硅谷高新技术产品

“

产业集群 具有髙新技术 由于时代 、 市场需求和人 的采购 对斯坦福大学舒研发齡

产业集群特征
，
有 力资源等影响因素 ，

管理理念 、 直接投入 ；
通过税收政策等鼓励企业

利于品牌建设 。 手段 、 模式 、 产品和服务都有所 进行研发项目研发 。 例如通过 ；

‘
‘

中

组织机制 力求推动建立 硅谷 是中小企业
；

小企业技术创新法案
”

，
利用国防、

创新型组织 。 中关村以汇聚原国有研究 、

机构为主 ， 民营企业为辅 。
满足联邦

工研院以政府和企业化双 研究开发以及商业市场的需要 。 实行

“

研发臓
”

的 。 粒小碰局

政府及资源 窗在政策 ， ■实行
“

研发抵税
”

为中小碰麵贷■保。

税收 、 研究经费等 策 。 创立了风险投资概念 ，
风险

给予不 鋪政撤親纟細碰 。

策和支援 。 中关村因为有大量的 国有

企业 、 研究院所 ， 所以有大量政 的政策环境下 ， 大学、 自然充满

府资源 。 活力 ， 极创新。

工研院 ， 政府及市场资源 三个科技产业创意园区成功因

人力资源 创新 、 创业平 以创迎机遇吸引全球
在 创新的平

台 吸 引 大量 人就 人才 。

“ ’

聚 。 中关村及工研院都 以吸 引
风险投资的集聚 ， 拥有技术和商业管

海归的中 国学者 、 专家为主 。 中 理才能的人才集聚 ，
园区中企业上 、

关村以政府政策吸引人才 。 台湾 下游协作 ， 信息共享 ，
经受竞争与合

以个人发展规划 引人才 。 作的推动力 ， 产业和现代服务业有益

激励机制 市场是激励机 硅谷以市场为主导 ， 市场 的互补性 ’
形成创新繊 化的价

制的共同定位 。 效益对企业是主要激励机制 。 股 值链和战略联盟 ，
证明了产业集群理

票期权激励制度及职工持股计 论的价值。

划 是对员工主要激励机 第二 ’
强大的孵化器功能塑造

了科技创意产业园区域品牌形象 。 无

中关村及工研院基本属于

政府及市场双轨激励机制 。

品牌与传播 敷了
一

難的 中关村和工研院都设计 了 都呈现 了科技创意产业园强大的孵

区域品牌的统
一

标志。 化器功能 。 赃了
一

大批像惠普 、 微

软 、 谷歌 、 联想 、 百度 、 台积电 、 富

研究发现 ’ 第
一

’ 展示了政 、 基于同
一

发展目标 ，
具有幵放之企业 士康等

一

大批蜚声国际 、 充满活力的

产 、 学 、 研整合 新模式的强大生命 环境 ；
政府、 大学 、 企业及现代服务 企业

； 创造了大批创新的高科技产

力 。 中关村 、 硅谷和台湾工研院虽然 业、 研究机构整合创新力量 ；
知识汇 品 ； 汇集了当代全球髙新技术 、

现代

产生于不同的时代 ， 不同的地域 ， 但 聚和创新技术人才的人力资源环境 ； 业管理人才 。
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■ 案例点评 丨

三 、 科技创意产业园的 口
口
口應錢口

口
口麵鍾麵 化和价值观± 舰 麵学雖

品牌战略 觀航 。 鞋 械職綠 理精英的汇 咖頂隨资 ，

品牌价值客观存在的 。 第二 ， 科技 励和推动了引领全球新经济发展的创

产业集群有利于塑造企业品 创意园区最重要的资源是人才 ， 精 新成果 。 硅谷大量的中小企业 ， 高速

牌和区域品牌 英荟萃 自然有更多的科技创新 ，
同 流动的人员 ，

非传统的管理模式都是

中关 村 、 硅谷 、 工研院都 因 时 ，
必然再吸引更多的高端人才 。 这些文化和价值观念的表现形式 ， 不

为拥有联想电脑 、 微软 硅谷和中关村拥有不少的科学院 、 是少数人的文化 ，
也不是领导人文

系统和台 湾的华硕等笔记本电脑而 工程院院士 。 微软因为有比尔 盖 化 ，
而是

一

个区域的公众文化 。 正是

闻名 ， 而这些品牌也因产业集群而 茨
，
苹果因为有乔布斯 ，

联想因为 这样的文化更有利于激励知识型创

得益 。 企业与企业 ，
企业与产业集 有柳传志

，
富士通因为有郭台铭而 新 。

群均获得相得益彰的效益 。 产业集 精彩 、 著名 。 公共关系视角 的区域品牌战略

群不仅有利于改善企业竞争生存环 因此 ，
区域品牌的构成元素就 所谓公共关系视角 ， 关键在于

境 ， 有利于提升企业创新能力和竞 不应仅仅是品牌名称 ，
识别标识 ， 体现组织与公众有效沟通和组织在公

争力
，
而且 同时有利于企业品牌和 象征 ， 包装设计等品牌形象 ， 而应 众心 目中建立的良好的信誉。 案例充

区域品牌的塑造 。 正如谷歌 、 百度 该是更多样化 ，
包括产品及服务提 分展示了组织与公众运用产业集群互

品牌
， 因为出 自科技创意产业园区 供给公众的价值及附加值 ， 出色的 补性 、 信息共享 、 战略联盟的优势创

而迅速成长为伟大公司的品牌 。 而 精英人才都是科技创意园区品牌重 造集聚效应的成果 。 区域品牌建设就

这些出 色的品牌也塑造 了 区域 品 要构成元素。 不仅是视觉形象的感知 ， 而是透过产

牌 。 这正是产业集群形成的共鸣效 科技创意 园 区文化是区域品 品和服务给公众予感知价值和附加价

应 ，
远大于单个企 业品牌 的影响 牌重要基础 值

；
透过精英人才给公众予信任感

；

力 。 中关 村 、
硅谷 、 工研院的成 通过文化感受给公众予影响力 。 只有

产品 、 服务和精英人才科技 功建基于这些科技创意园区富于激 这样才能在公众心 目中建立起区域品

创意 园区品牌的 两个重要构成元素 励和务实的文化建设 。 尤其是硅谷 牌和产品品牌在公众心 目中信誉。

中 关村和工研 院品牌 化过程 允许失败的创新 ， 崇尚竞争 ， 平等 基于这样的分析 ， 我们可以扩展区域

显示
，
无论是企业 、 还是产业集群 开放的精神文化融入于诸如微软 、

品牌的构成要素 ： 产品和服务提供给

都是在产品和服务发展到
一

定的程 苹果等国际品牌之中 。 中关村在培 公众的价值及附加值 ， 出色的精英人

度 ， 才着手品牌的规划与设计 。 而 养和聚集优秀创新人才 ， 着力研发 才 ，
公众性文化 ，

品牌名称和标识 ，

硅谷连官网都没有它统一的标志 。 和转化国际领先的科技成果理念之 象征 ， 包装设计等是品牌构成要素 。

换句话说 ， 案例显示在品牌形象设 下
， 激励了联想创造

一

流 ， 卓越不 只有这样才是区域品牌战略 。

计之前 ，
区域品牌巳经在公众心 目 凡的文化 。 工研院倡导研究要跟生 研究显示

，
区域品牌传播的语

中形成 。 从惠普 、 微软 、 联想 、 苹 活
、
商机 连接理念 ， 催生了诸如 言是多元化的 。 品牌名称、 标识 、 包

果等强大的产 品品牌建设之路可
、 电动汽车 、 碳纤维 自行车等 装设计固然是品牌传播的语言 ；

而产

见
， 产品和服务提供的价值和人力 新产品 。

三个园 区建立的
一

整套文 品及服务提供给公众的价值及附加

资源产生的吸引力都是塑造科技创 化理念 、 价值观念
，
标志及标识都 值

，
出色的精英人才和区域文化同

意园区
一

系列产品品牌重要元素 ， 是建基于创新的科技产品 ，
而这些 样是品牌传播的重要语言 ，

而且其

同时也是科技创意园 区域品牌重要 文化理念 、 价值观念和设计又提升 影响力是不可估量的 。 公众在产品

元素 。 了品牌的价值 ， 相辅相成产生新的 及服务中 ， 在人才的影响力下 ，
在

案例事实证明产品和服务本身 价值 。 文化的感受中可以获得更重要品牌

就是品牌传播的主要载体 。 第一
， 正是这些有别于其它区域的文 的感知价值 。
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